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WARUNKI OGOLNE

1.1, Sprzedajacy udziela gwarancji na Produkty oswietleniowe, ktrych jest producentem, na zasadach

opisanych w niniejszych Ogélnych Warunkach Gwarancji (dalej: ,OWG").

Wszelkie dostawy produktéw Sprzedajacego sq realizowane w oparciu o niniejsze Ogdlne Warunki

Gwarangji. Niniejsze OWG obowiazujg dla wszystkich zlecen sprzedazy realizowanych od dnia

wprowadzenia w zycie niniejszych OWG. Dziert wyprowadzenia niniejszych OWG 24.09.2026.

Kupujacy o$wiadcza, ze z chwilg ztozenia zaméwienia u Sprzedajgcego, w catosci akceptuje

postanowienia niniejszych OWG.

Niniejsze OWG nie mogg by¢ zmieniane, zastgpowane ani uzupetniane bez uprzedniej pisemnej

zgody Sprzedajgcego pod rygorem niewaznosci. W szczegdlnosci wszelkie warunki szczegélne

okreslone przez Kupujacego w zaméwieniu lub korespondencji, nie wykluczajg postanowierh
niniejszych OWG, chyba, ze Sprzedajacy uprzednio zaakceptuje w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci inne warunki gwarangji niz wynikajace z niniejszych OWG.

Niniejsze OWG majg zastosowanie zaréwno do Kupujgcych bedgcych konsumentami, jak i do

Kupujacych niebedgcych konsumentami, z zastrzezeniem odrebnych postanowier dotyczacych

konsumentéw oraz kupujacych niebedacych konsumentami zawartych w niniejszym dokumencie.

W przypadku sprzecznosci postanowiert OWG z bezwzglednie obowiazujagcymi przepisami prawa, w

szczegdlnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, pierwszeristwo maja te

przepisy

DEFINICJE

Stownik pojec¢ podstawowych i skrétéw stosowanych w Ogdlnych Warunkach Gwarancji:

OWG - Ogdlne Warunki Gwarandji Sprzedajgcego

Sprzedajacy - Spétka KLUS z 0.0. siedziba: ul. Stoneczna 126, 05-506 Kolonia Lesznowola

Kupujacy - osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej lub osoba

prawna dokonujgca zakupu produktéw u Sprzedajacego; Kupujgcy moze by¢ Konsumentem lub

Kupujgcym B2B

Konsument - Kupujacy bedacy osobg fizyczng dokonujgca zakupu Produktéw oswietleniowych lub

Towaréw dystrybucyjnych od Sprzedajacego w celu niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig

gospodarcza lub zawodowa

Kupujacy B2B - Kupujacy niebedgcy Konsumentem

Siedziba Sprzedajacego - adres: KLUS Sp. z 0.0., ul. Stoneczna 126, 05-506 Kolonia Lesznowola

Magazyn Sprzedajacego - adres: KLUS Sp. z 0.0., ul. Stoneczna 126, 05-506 Kolonia Lesznowola

Strony - Kupujacy i Sprzedajacy dziatajgcy wspdlnie w celu realizacji zaméwienia

Produkty o$wietleniowe - wszystkie produkty oswietleniowe, ktérych producentem jest Sprzedajacy,

znajdujace sie w ofercie Sprzedajgcego uwzgledniajac: profile i akcesoria, tasmy LED, lampy i oprawy

osdwietleniowe oraz ustugi, z wytagczeniem Towaréw dystrybucyjnych

Towary dystrybucyjne - zasilacze i inne towary handlowe (gtéwnie towary elektroniczne), ktérych

producentem jest podmiot trzeci, a ktérych dystrybutorem jest Sprzedajacy i ktére znajduja sie w ofercie

handlowej Sprzedajgcego.

Terminy i daty - wszystkie terminy w niniejszym dokumencie okreslone zostaty w dniach

kalendarzowych, chyba, ze wskazano inaczej.

OKRES GWARNAC]I

3.1.  Gwarancja zaczyna swdj bieg od daty zakupu Produktu o$wietleniowego przez Kupujacego,
wynikajgcej z faktury VAT potwierdzajgcej zakup.

Sprzedajacy udziela gwarancji na sprzedawane Produkty o$wietleniowe na okres:
= 5 lat natasmy LED BIALE IP20 (poza linig BASIC)
= 3lata na tasmy LED BIALE IP20 (linia BASIC)

4 lata na tasmy LED RGB / RGBW IP20

4 lata na tasmy LED IP65

5 lat na tasmy LED NEON FLEX przy zastosowaniach wewnatrz

3 lata na tasmy LED NEON FLEX przy zastosowaniach zewnatrz

4 lata na profile, ostony i akcesoria

4 lata na oprawy LED

3 lata na oprawy LED z tasmami BASIC

= 1 rok na ostony KA-COM i ostony T (2 lata w przypadku, gdy Kupujacym jest Konsument)

3.2.  Uprawnienia z niniejszej gwarancji przystuguja Kupujacemu niezaleznie od uprawnier wynikajacych
z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegélnosci z ustawy o prawach konsumenta w
zakresie odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowg oraz z przepiséw o odpowiedzialnosci
za produkt niebezpieczny. Wykonywanie uprawnien z gwarandji nie wptywa na uprawnienia wynikajace
z tych przepisow.

3.3.  Nawniosek Kupujgcego, dla wybranych produktéw oswietleniowych istnieje mozliwos$¢ wydtuzenia
gwarandji z 4 do 5 lat za dodatkowa optata 5% wartosci Produktéw oswietleniowych podlegajacych
wydtuzeniu gwarandji. Zastosowanie wydtuzonej gwarancji wymaga dokonania przez Kupujgcego
zaptaty - optaty, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, a ponadto wymaga pisemnego potwierdzenia
tego faktu na pismie (w szczegélnosci moze zostac to dokonane na fakturze zakupu) przez
Sprzedajgcego.

WARUNKI OBOWIAZYWANIA GWARANC]I

4.1. Gwarancjg objete sg wytgcznie wady produkcyjne oraz wady powstate z przyczyn

tkwigcych w towarze tj. wady ukryte powstate na skutek wad produkcyjnych lub

ukrytych wad materiatowych.

4.2. Produkty o$wietleniowe powinny by¢ eksploatowane, instalowane i przechowywane zgodnie z
informacjami zawartymi w karcie katalogowej i instrukcji montazu, a takze wszelkich innych
dokumentach przekazanych Kupujgcemu.

4.3. Jezeli w karcie katalogowej nie okreslono inaczej, oprawy o$wietleniowe Sprzedajgcego przeznaczone
sg do standardowych warunkéw pracy tj. temperatura otoczenia w zakresie od -10°C do +25°C,
wilgotnos¢ <85%, cisnienie: 690-1080 hPa.

4.4. Produktéw oswietleniowych nie nalezy stosowac w warunkach otoczenia zagrazajacych konstrukgji,
powtoce lakierniczej, wyposazeniu elektrycznemu. Takie warunki to: wysoka temperatura i wilgotnos¢,
zapylenie, obecno$¢ w powietrzu substancji chemicznych nieobojetnych, wstrzasy i wibracje, chyba, ze
w karcie katalogowej Sprzedajgcego okreslono inaczej.

4.5. Produktéw oswietleniowych nie nalezy narazac na niezgodne z przeznaczeniem przecigzenia
mechaniczne i/lub chemiczne, zagrazajgce konstrukcji oprawy, powtoce lakierniczej lub komponentom
elektronicznym, znajdujgcym sie wewnatrz oprawy.

4.6. Temperatury otoczenia i napiecie zasilania nie moga przekraczac wartosci znamionowych,
okreslonych dla danych Produktéw oswietleniowych w specyfikacji lub normach technicznych.

4.7. W stosunku do Kupujacych B2B, odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytutu gwarancji obejmuje
obowigzek naprawy lub wymiany wadliwego Produktu o$wietleniowego, przy czym wybér w tym
wzgledzie nalezy do Sprzedajgcego. Zakres obowigzkéw gwarancyjnych Sprzedajacego ogranicza si¢ do
wydania i wystania Kupujagcemu B2B na podany przez niego adres naprawionego towaru, badz tez,
nowego towaru wydawanego w miejsce towaru dotknietego wada (w zaleznosci od wyboru
Sprzedajacego) i nie obejmuje zadnych innych prac, $wiadczer ani kosztéw, w tym, dotyczacych
demontazu towaru wadliwego oraz montazu towaru wolnego od wad.

4.8. W stosunku do Konsumentéw Sprzedajgcy ponosi koszty doprowadzenia produktéw do zgodnosci z
umowa, w szczegdlnosci koszty naprawy lub wymiany, w tym koszty transportu, demontazu i
ponownego montazu, zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

UTRATA GWARANC]JI

5.1. Gwarancja traci wazno$¢ w nastepujacych przypadkach:

a) Produkty oswietleniowe sg niewtasciwe uzytkowane, niezgodnie z ich przeznaczeniem

b) Celowe uszkodzenie Produktu o$wietleniowego

) Uzytkowanie Produktu o$wietleniowego w warunkach niezgodnych z podanymi katalogu instrukcja
obstugi

d) Uzytkowanie Produktéw odwietleniowych w warunkach atmosferycznych inne niz wskazane w
niniejszej gwarandji lub instrukgji uzywania., o ile w karcie katalogowej produktu nie dopuszczano
innych warunkéw eksploatadji i pracy produktéw oswietleniowych Sprzedajacego

e) Nieautoryzowane przerdbki, naprawy, ingerencja oséb nieuprawnionych

f) Nieprzestrzeganie zasad eksploatacyjnych, uszkodzenia mechaniczne

1.2

g) Podtgczenie diod LED lub opraw do niewtasciwego napiecia wyjsciowego zasilacza
h) Niewtasciwy dobdr zasilaczy i sterownikéw (np. podtgczenie zasilacza 18W do oprawy oswietleniowej
20wW)

i) Nieprawidtowego montazu, magazynowania i/lub transportu Produktéw o$wietleniowych

j) Uszkodzenie powstate w wyniku dziatania sity wyzszej (np. przepiecie sieci elektrycznej, uderzenie
pioruna, pozar, powédz, trzesienie ziemi).

5.2. Postanowienia niniejszego punktu nie wytaczajg ani nie ograniczaja uprawnieri Konsumenta
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegélnosci dotyczacych
odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowa.

TRYB ZGLASZANIA REKLAMAC)I

6.1 Zgtoszenie reklamacji nalezy sktadac¢ wytgcznie przy pomocy elektronicznego formularza
reklamacyjnego, dostepnego na stronie www.klusdesign.pl w zaktadce Formularz Reklamacyjny na dole
strony. W przypadku Kupujacego bedgcego Konsumentem nieskorzystanie z formularza nie pozbawia
go prawa ztozenia reklamacji w innej formie dopuszczalnej przez prawo, w szczegélnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres qualitydepartment@klus.pl lub listownie.

6.2 Kupujacy przy przyjmowaniu przesytki/dostawy zaméwienia ma obowigzek sprawdzenia stanu
opakowania w obecnosci spedytora/przewoznika. W przypadku uszkodzenia paczki lub towaru,
widocznych w momencie dostawy, nalezy odnotowac stosowne zastrzezenie na dokumencie
przewozowym, natychmiast po otrzymaniu towaru oraz sporzadzi¢ stosowny protokét szkody w
obecnosci przewoznika. Za wszelkie wady, uszkodzenia i roszczenia dotyczgce towaréw opdznionych,
zagubionych lub uszkodzonych w transporcie wytgczng odpowiedzialno$¢ ponosi przewoznik,
roszczenia takie muszg zostac zgtoszone Sprzedajgcemu w ciggu 24 godzin od ich ujawnienia.

6.3 Wady w zakresie zgodnosci ilosciowej i rodzaju dostarczonych produktéw ze specyfikacjg wysytkowa, a
takze wady techniczne mozliwe do wykrycia wizualnie nalezy zgtasza¢ w terminie 14 dni od daty
dostawy towaru, pod rygorem nie uwzglednienia zgtoszonych roszczen.

6.4. W przypadku Kupujacego bedgcego Konsumentem, postanowienia pkt. 6.2 i 6.3 stanowig zalecenia, co
oznacza, ze brak protokotu sporzadzonego w obecnosci przewoznika, brak zgtoszenia roszczen w ciggu
24 godzin od ich ujawnienia oraz brak zgtoszenia wad ilosciowych i technicznych mozliwych do wykrycia
wizualnie w terminie 14 dni od daty dostawy towaru nie powoduje utraty uprawnien wynikajacych z
gwarangji.

SPOSOB ROZPATRYWANIA REKLAMAC)!

7.1. W celu przeprowadzenia analizy zgtoszenia reklamacyjnego przez Sprzedajgcego Kupujacy jest
zobowigzany dostarczy¢ Sprzedajgcemu wymagane przez niego informacje np. dotyczace opisu wady,
okolicznosci ujawnienia wady, zastosowania przedmiotu reklamacji, jego montazu, dokumentacje
zdjeciowa.

7.2. Sprzedajacy rozpatruje zgtoszenie reklamacyjne w terminie 14 dni od dnia dostarczenia mu wadliwego
towaru lub kompletu niezbednych informacji wraz z dowodem zakupu towaru z zastrzezeniem
mozliwosci wydtuzenia tego terminu w przypadku konieczno$ci wykonania szczegétowych badar
technicznych lub wystgpienia innych okolicznosci uzasadniajgcych wydtuzenie tego terminu, o czym
Sprzedajacy poinformuje Kupujgcego.

7.3. Kupujacy zobowiazany jest do przestania wadliwego towaru, chyba ze Sprzedajgcy zdecyduje inaczej.
Reklamowany towar wraz z dowodem zakupu, Kupujacy B2B dostarcza we wtasnym zakresie i na
wiasny koszt, na adres Magazynu Sprzedajgcego. W przypadku, gdy Kupujacy jest Konsumentem, koszt
dostawy towaru ponosi Sprzedajacy. Jezeli towar zostat zamontowany przez Konsumenta przed
ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z umowa, Sprzedajacy demontuje towar oraz montuje go
ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swéj koszt. 7.4.
Paczka taka powinna by¢ oznaczona w sposéb umozliwiajacy identyfikacje Kupujgcego oraz opisana
jako ,REKLAMACJA" wraz z numerem reklamacji wygenerowanym w mailowym potwierdzeniu ztozenia
reklamagji.

7.5. Wszelkie koszty zwigzane z rozpatrzeniem przez Sprzedajgcego oczywiscie bezzasadnego zgtoszenia
reklamacyjnego pokrywa Kupujacy B2B. Wobec Konsumentéw postanowienie to stosuje sie wytgcznie w
zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

7.6. O rozpatrzeniu zgtoszenia Sprzedajacy informuje zgtaszajacego Kupujgcego w formie pisemnej lub
dokumentowej (e-mail lub list).

7.7. Brak wywigzania sig przez Kupujacego B2B z jakiegokolwiek wymogu opisanego w ustepach 7.1-7.4
przez 14 dni uprawnia Sprzedajacego do odrzucenia reklamacji. Niniejsze postanowienie nie dotyczy
Kupujacego bedgcego Konsumentem

7.8 Jezeli w wyniku uznania zgtoszenia reklamacyjnego Sprzedajgcy dokonuje wymiany Produktu
oswietleniowego na wolny od wad albo dokonuije istotnej naprawy usuwajgcej wade, termin gwarancji
biegnie na nowo, odpowiednio od chwili wydania Produktu wolnego od wad lub zwrotu Produktu po
naprawie, zgodnie z art. 581 Kodeksu cywilnego. W przypadku wymiany lub naprawy jedynie czesci
Produktu odwietleniowego termin gwarancji biegnie na nowo wytacznie w stosunku do tej czesci.
Termin gwarancji ulega dodatkowo przedtuzeniu o czas, w ktérym Kupujgcy nie mégt korzystac z
Produktu o$wietleniowego z powodu wady objetej niniejszg gwarancja.

7.9. W stosunku do Kupujacego B2B odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego ograniczona jest maksymalnie do
wartosci towaru w dacie jego zakupu. Ograniczenie to nie dotyczy szkéd na osobie ani
odpowiedzialnosci Sprzedajacego wynikajacej z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.
Postanowienie to nie ma zastosowania do Konsumentéw.

TOWARY DYSTRYBUCYJNE

8.1. Sprzedajacy jest dystrybutorem Towaréw dystrybucyjnych tj. zasilaczy i innych towaréw handlowych
(gtéwnie towaréw elektronicznych), ktérych producentem jest podmiot trzeci. Towary dystrybucyjne sg
objete wytacznie gwarancjg ich producenta i na warunkach oraz w okresie gwarancji wskazanych przez
tego producenta, o ile taka gwarancja zostata przez tego producenta udzielona. W przypadku udzielenia
gwarancji, producent Towardw dystrybucyjnych gwarantuje, ze bedg one wolne od wad produkcyjnych
w zakresie materiatu i rzemiosta przez okres, jaki zostanie okreslony w dokumencie gwarancyjnym
odrebnie dla kazdego Towaru dystrybucyjnego. Okres gwarancji rézni sig, w zaleznosci od producenta
danego Towaru Dystrybucyjnego. Kupujacy dla zachowania gwarancji producenta Towaréw
dystrybucyjnych jest zobowigzany do przestrzegania wszystkich warunkéw gwarancji udzielonej przez
producenta.

8.2. Uprawnienia Konsumenta wynikajgce z gwarancji producenta Towaréw dystrybucyjnych istniejg
niezaleznie od uprawnien przystugujgcych mu wobec Sprzedajacego z tytutu braku zgodnosci towaru z
umowa, wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

8.3. Tryb zgtaszania i sposéb rozpatrywania reklamacji okreslony w pkt. 6 i 7 niniejszych OWG, ma
odpowiednie zastosowanie do Towaréw dystrybucyjnych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. Niniejsze Ogélne Warunki Gwarancji obowigzuja od dnia 24.09.2026 i dotycza wszystkich zaméwien
ztozonych po tej dacie. Sprzedajgcy uprawniony jest do jednostronnej zmiany niniejszych Ogélnych
Warunkéw Gwarancji w takim przypadku, zmienione Ogélne Warunki Gwarancji obowigzywaty beda do
wszystkich zamdwien ztozonych po dniu publikacji zmienionych Warunkéw na stronie www
Sprzedajacego.

9.2. W kwestiach nie uregulowanych postanowieniami OWG zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,
w szczegélnosci przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

9.3. Wytaczone zostaja uprawnienia Kupujacego niebedacego Konsumentem z tytutu rekojmi za wady, o
ktérych mowa w Kodeksie Cywilnym. Postanowienie to nie dotyczy Konsumentéw, wobec ktérych
Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

9.4. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z udzielong gwarancja i rozpoznawaniem reklamacji objetych
niniejszymi OWG pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcymi B2B beda rozstrzygane przez sad powszechny
wiasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedajgcego. W przypadku Konsumentéw whasciwos¢ sadu ustala sie
zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegélnosci przepisami Kodeksu
postepowania cywilnego; niniejsze postanowienie nie ogranicza uprawnieri Konsumenta do wytoczenia
powdédztwa przed sad wiasciwy wedtug tych przepiséw.

9.5. Warunki gwarancji dostepne sg na stronie internetowej producenta.
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	8. TOWARY DYSTRYBUCYJNE
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