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Wymogi KLUS w zakresie jakosci

KLUS postrzega jakos¢ i odpowiedzialny rozwéj jako decydujgcy element rozwijania relacji z Dostawcami i traktuje jako$¢ jako
podstawowy czynnik rozwoju. W zwigzku z tym zadowolenie klientéw KLUS zalezy w sposob bezposredni od jakosci surowcéw,
komponentow, pot-produktow i towarow handlowych dostarczanych przez naszych Dostawcow i przestrzegania przez Dostawcow
wszystkich przepiséw, norm, polityk, w tym przepiséw dotyczacych jakosci i bezpieczenstwa produktéow, akcesoridw, opakowan oraz
dokumentdéw dotyczacych produktow. Jakos¢ ma zwigzek z dostosowaniem produktéw do potrzeb klientéw, co jest zbiezne z trescig
Kodeksu Postepowania Etycznego Dostawcow KLUS.

Przyjecie przez Dostawce zobowigzan wynikajacych z zasad niniejszego dokumentu stanowi istotny warunek, na podstawie ktorego
KLUS podejmuje sie wspdtpracy z Dostawca.

W tym kontekscie, KLUS stosuje strategie zapewnienia jako$ci w celu:
e Wdrozenia wraz z dostawcg warunkéw niezbednych do zapewnienia jakosci i zgodnosci zakupionych produktéw w catym
cyklu ich zycia,
e Uswiadomienia Dostawcy jego odpowiedzialnosci w zakresie kontroli procesu jakosdi,
e  Stosowania podejscia majacego na celu systematyczne eliminowanie pierwotnych przyczyn powstawania wad,
e Budowanie partnerskich i perspektywicznych relacji z Dostawcami.

Dokument ten zawiera opis podejécia KLUS do zapewnienia jakoéci i okresla wymogi, ktére Dostawca powinien spetnic.

Niniejsze wymogi obejmujg produkty | akcesoria objete zaméwieniami ztozonymi przez KLUS u Dostawcy, wskazane w zaméwieniu
zakupu i/lub w warunkach specjalnych uzgodnionych miedzy stronami. Produkty oznaczajg zaréwno produkty, jak i ich akcesoria (w
szczegblnosci opakowanie do sprzedazy i transportu, elementy opakowania, konfekcjonowanie, w tym wszystkie jego elementy
sktadowe, takie jak wymiary, jednostki rozliczeniowe).

1. Zgodnoé¢ produktu

1.1 Zgodnos¢ produkty,

Dostawca zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow ustawowych i wykonawczych, jak rowniez krajowych i/lub
unijnych i/lub miedzynarodowych norm, przepisow i praktyk, przepiséw prawa pracy, przepisow dotyczacych
ochrony S$rodowiska, przepiséw gospodarczych w znaczeniu ogdlnym (przepisy dotyczace dystrybugji i
etykietowania, instrukgji uzytkowania, instrukcji obstugi, skladu produktéw, surowcow sktadajacych sie na produkty,
sprzedazy i transportu materiatéw opakowaniowych, bezpieczenstwa, zgodnosci, identyfikowalnosci produktéw
lub informacji dla odbiorcéw, wymogow dotyczacych ochrony srodowiska). W przypadku wszystkich — produktow
KLUS, Dostawca zobowigzuje sie dostarczy¢ produkty o nienagannej jakosci i wygladzie, wolne od wad, w tym wad
ukrytych. Produkty musza by¢ zgodne z ogdlnym zobowigzaniem dotyczacym bezpieczeristwa produktéw, w
szczegblnosci spemiac poziom bezpieczenstwa, jakiego mozna zasadnie oczekiwac w przypadku przewidywalnego
zastosowania i ktére nie majg negatywnego wptywu na zdrowie lub bezpieczenstwo.

1.2 Gwarancja

O ile inaczej nie ustalono, produkt powinien by¢ objety gwarancjg Dostawcy.

1.3 Identyfikowalnos¢ i identyfikacja produktu

Identyfikowalnos¢ jest filarem systemu jakosci Dostawcy. Na podstawie numeru seryjnego lub partii umozliwia
identyfikacje wszystkich elementow produktu. W tym wzgledzie Dostawca zobowigzuje sie do:

- opisania swojego systemu identyfikowalnosci, zapewniajac, ze identyfikacja zapakowanych produktéw bedzie
mozliwa podczas transportu i magazynowania produktéw,

- umozliwienia, w przypadku wykrycia wad, sledzenia i opisanie wadliwych komponentow/produktdw/partii.

1.4 Wstepna kontrola jakosci

Wstepna kontrola jakosci, to kontrola produktu, pozwalajgca na sprawdzenie jego zgodnosci z warunkami
zamdwienia/umowy. W odniesieniu do wszystkich produktéw, KLUS zastrzega sobie prawo do wyrywkowego ich
sprawdzenia pod wzgledem zgodnosci z warunkami zamdwienia/umowy. W przypadku wykrycia niezgodnos$ci w
trakcie wstepnej kontroli jakosci, KLUS poinformuje Dostawce o wynikach tych kontroli.

1.5 Reklamacje

W razie stwierdzenia powaznych lub znaczgcych niezgodnoéci, KLUS bedzie wymagaé sporzadzenia przez
Dostawce raportu niezgodnosci. Dostawca jest zobowigzany przedstawi¢ raport dotyczacy dziatan naprawczych
(Supplier Corrective Action Report, SCAR), zgodnie z metodg rozwigzywania problemow 8D. W raporcie Dostawca
winien uwzgledni¢ przyczyne lub przyczyny niezgodnosci oraz wdrozone dziatania majgce na celu zapobiezenie
ich ponownemu wystapieniu.
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2. Kwalifikacja dostawcow
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I 2.1 Samoocena

doooo | Kwestionariusz samooceny ma dwa cele:

= - umozliwienie Dostawcy postawienia wiasnej diagnozy co do poziomu kontroli zarzadzenia jakoscig i zgodnosci z
zasadami jakosciowymi, spotecznymi i Srodowiskowymi:
- poznanie poziomu spetnienia wymagan KLUS, okre$lenie obszaréw wymagajgcych poprawy i wdrozenie planéw
poprawy.
2.2 Audyty
KLUS zastrzega sobie mozliwoé¢ przeprowadzenia audytéw w zakladzie Dostawcy. Audyty oparte s na zasadach
okreslonych przez KLUS, prowadzg je zespét ds. Jakoéci KLUS lub zlecane wykwalifikowanym audytorom.
Umozliwiaja one ocene systemu jakosci Dostawcy. Dostawca zapewni KLUS i/lub audytorom zewnetrznym dostep
do pomieszczen, magazynow, jak réwniez do dokumentow wymaganych do przeprowadzenia audytu. Lista
dokumentéw wymaganych do audytu bedzie przedstawiona odpowiednio wcze$nie, pozwalajac przygotowac je
na czas audytu.

przez caty okres obowigzywania wspotpracy i tak dtugo, jak dtugo beda sktadane zamdwienia. W przypadku

= jakiejkolwiek zmiany produktu, niezaleznie od charakteru zmiany, Dostawca musi uzyska¢ zgode KLUS, tak szybko
jak to jest mozliwe a w kazdym razie przed wprowadzeniem tej zmiany, aby KLUS mégt przeprowadzi¢  ocene
ryzyka i oceni¢ wplyw danej zmiany. Po otrzymaniu zgody firmy KLUS, Dostawca jest upowazniony do
wprowadzenia zmiany.

f—\ 3. Zarzadzanie zmiang produktu/procesu
u Obowigzek dostarczania produktéw zgodnych z wymaganiami o powtarzalnej specyfikacji, musi by¢ przestrzegany

4. Dokfadnos¢ informacji

Obowigzkiem Dostawcy jest przekazywanie KLUS rzetelnych informacji a ich brak moze prowadzi¢ do podjecia
dziatan naprawczych.

5. Finansowanie braku jakosci
1<
y W przypadku udowodnienia odpowiedzialnosci Dostawcy, Dostawca bedzie miat pierwszenstwo usuniecia

niezgodnoéci w okreslonym przez KLUS czasie lub poniesie koszty zwigzane z wykryciem i usunieciem
niezgodnosci .

Dostawca wyznacza osobe odpowiedzialng za jako$¢ w swojej organizacji, ktéra bedzie odpowiedzialna za kontakt z KLUS w zakresie
zgodnosci i jakosci produktu:
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Dostawca zobowigzuje sie do aktualizacji tych informacji w przypadku ich zmian.
Prosimy o podpisanie dokumentu i odestanie do KLUS.

Data i pieczel : e, POAPIS DOSTAWCY : oo

Wersja 1, 11.2021



